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SENA

N

ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Aroma del Oriente.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 11 de marzo | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 4:00
del 2021. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

https://meet.google.com/nwi-dkbp-wia | CENTRO
Regional Tolima/ Centro de Comercio y

Servicios.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Aroma del Oriente.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Aroma del Oriente.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la emprendedora y el
gestor SBDC, por medio de la herramienta virtual. La reunién se desarrolla con el fin de dar inicio al
proceso de fortalecimiento a la empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A, se procede a llenar los
datos iniciales de la empresa, se hace una breve explicacién sobre de que se trata el servicio que se
presta en la unidad de emprendimiento y cuéles son las herramientas para utilizar en el proceso,
para pasar a definir una programacion inicial para las siguientes sesiones:

1. Presentar a la empresaria la oferta de servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC
del Sena, donde se socializa el proceso que se llevara a cabo en el programa de
fortalecimiento. 2. Se realiza proceso de inscripcion del empresario a los servicios del Centro
de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena Regional Tolima, Junto con la empresaria se
proyecta programacion para las asesorias. 3. Se resuelven inquietudes de la empresaria
respecto al servicio de fortalecimiento del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena
Tolima.

2. Realizar la aplicacién del diagnéstico en los siguientes aspectos: a) Lineamientos basicos,
b) Mercadeo y ventas, ¢) Produccion y operaciones, d) Area financiera, e) Area de talento
humano, f) Area de formacion, g) Area de medicién del impacto econémico.

3. Realizar la socializacion del informe de diagnostico y la entrega del mismo con la empresaria,
donde se aclaran las dudas y se procede a formular el plan de accion. Realizar juntamente
con la representa legal de la empresa sefiora Yina Paola Quiroga Morales el plan de accion
para la empresa, donde se identifican las areas a fortalecer.

4. Analizar cada una de las areas segun el informe de diagnéstico y tomar la decisién de
elaborar el plan de accion de acuerdo con la metodologia del programa. Elaborar el plan de
accion dando prioridad al area de lineamientos basicos, comercial, financiera y area de
talento humano segun diagnostico empresarial y plan de accion.

Posteriormente se realizo la presentacion inicial de la nueva herramienta (SEFO) a utilizar para el
desarrollo del servicio de fortalecimiento. En ese sentido se resolvieron todas las dudas por parte de
la emprendedora en relacién con el uso de la herramienta y al servicio que va a ser prestado por
parte del gestor.

CONCLUSIONES
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Se completaron todos los formatos de inscripcién al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

0. PERFIL EMPRENDEDOR

1. CLASIFICACION DE CLIENTES

2. Formato Inscripcion al Servicio de Asesoria
3. Formato Programacion de asesorias

Por ultimo, se presento la herramienta SEFQ para seguir con el proceso de fortalecimiento.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
ASISTENTES:
& by b = [ [E - berun i - L x + o

W16 | Reunidn Aroma del Oriente
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Rail Antonio Sanchez Alfonso

e oy
De: Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: viernes, 11 de marzo de 2022 14:18
Para: enith bermudez caicedo
Asunto: Presentacidn servicio - Fortalecimiento

Sefior

Enith Bermudez Caicedo
Empresaria

Ibagué

Asunto: Presentacién Oferta de Servicios

Respetado (a) Empresario (a):

En virtud de mejorar Ia productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefas Empresas) para
consalidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo empresarial
de nuestro pais, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicidn de ustedes el programa de Fortalecimiento
Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningdn costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiana.

Nos complaceria su participacion en este proceso y estaremos atentos a su disposicién para iniciar conjuntamente las actividades
propias de esta consultoria integral.

Para el SENA seria muy importante contar con la vinculacién de la organizacién en este programa, con la certeza que la asesoria
ofrecida, contribuiréd de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemas nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos, en
caso de aceptar nuestra oferta.

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfanso
Gestor de Emprendimiento

S E Nl Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
Regional Talima
S T rasanchezal@sena.edu.co
B Tel.: +57 (8) 2709600 |P 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, Ibagué - Colombia

© f v o

@SENAcomunica

Www.s5enga.n
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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

T

HERRAMIENTA PARA CLASIFICACION DE

NUEVOS CLIENTES

T

Parte 1 Informacién del Contacto

Mambee de Cantacto: Enith Bermudez Caicedo Fecha (dd/fmm funas): 11/03/2022
Mambes de ls Empresa (s splical: Aroma del Oriente Comen Electrinica: kizeben@hatmall.com
Wamers de Teidfone.: & yNimers:  |cédula de Cludadania |
Mombre del Gestor: Raul Artonie Sincher Mfonsa Mivel Educativo: Tenico

Parte 2 PARA EMPRENDEDORES O UNIDADES PRODUCTIVAS

resa 5i f No sl

En coso gue su resp seg NO respond,

ita ayuda para der su idea de | 5l
{Tiene una idea especifica de negocio? si Mo st
LCul seria la actividad economica de la empresa que desea constituir? Produccian de café pergamino seco
De acuerdo a sus intereses y perfil, Jcudl es su afinidad con la actividad de la Eempresa que Alt
quiere constituir? o
<Tiene algin plan de negocio ya formulado o proyectado? NO ¢Cudndo planea comenzar su ampresa? 1-3 meses
Parte 3, PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS 1 USTED VA TIEWE UNA EMPAESA

¢ Cudntos empleos formales esta generando su empresa

2| iCuantos informales?

(Ventas en pesos del (ltimo afio 5 63.000.000,00
Ventas en pesos del peniltimo afio 5 20.000.000,00
Crecimianto en términos de ventas 215,00%)

¢Cudles son sus productos y/o servicios?

Produccién de café pergaming seco

tDesed una s1ssoria especifica para su empresal S Ko i

¢En qué dreas le gustaria recibir asesoria?
1 AREA LINEAMIENTOS BASICOS ESTRATEGICOS x Definicion de mitidn, vizion i abjstivas es s
2 AREA DE MERCADED ¥ VENTAS X Cusiglera Idetitificar mls ol i

5 AREA PRODUCCION ¥ CPERACIONES

tlererada en m

4 AREA FINANCIERA

5 AREA TALENTO HUMAND

6 NECESIDADES DE FORMACION (5i Aplica)

7 AREA ASDOATIVIDAD (5 Aplica)

B OTROS ASPECTOS A FORTALECER (51 Apliea)

x La empress esta Inbereszda en ol trvioe g la lnes ecer

CLASIFICACION DEL CLIENTE

NIVEL 3 - GACELA




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

www.sena.edu.co

Regional
TOLIMA

Centro SBDC (Centro de Formacidn)
Centro agropecuaria la granja

Codigo del proyecto:

Nombre del Gestor:
Raul Antonio Sanchez Alfonso

Fecha (dd/mm/aaaa)
11/03/2022

Parte 1 Infarmacién del Cliente
Nombres: Apellidos:
Enith Bermudez Caicedo

Documento de identidad: 1075258245
Expedida en: Neiva

Departamento y ciudad de nacimiento:

Fecha de Nacimiento: Florencia, Caqueta

23/06/1990

Correo electrénico (e-mail): Juzeben@hotmail.com

Género: Masculino Femenino X

Teléfono de Oficina: 3218276852

Teléfono Mévil: 3218276852

Direccidn de residencia: Vereda Alto Bélgica Finca el Diamante

Ciudad de residencia: Villarrica

| Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacién especial de la poblacién: [ Edad entre 15 y 28 afios [X]Desplazado por la violencia [] Madre Cabeza de Familia [] Minoria étnica
(Indigena o Negritud) [] Recluido carceles INPEC [] Desmovilizado o reinsertado: [X] Con Discapacidad [] Otro [ cual

Formacién Académica: Aprendiz SENA [JTécnico [XITecndlogo [JProfesional Universitario []

Especialista [ ]Maestria [ JDoctorado [[] Otro éCudl? Bachiller

Programa de formacion:
Mejoramiento de la calidad de caféen |a
finca

Institucion educativa: Sena

En curso [_] Finalizado

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva

Creacion de Empresa Fondo Emprender D Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender [:]

Creacion de Empresa Otras Fuentes de Financiacion [ | Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacion

|:l Cual

Fortalecimiento Empresarial Otro

Parte 2 | Informacién de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: Aroma del Oriente SAS

NIT: 901436731-6

Estatus: [_] Emprendedor (idea de negocio) Bl Empresa establecida [[] Gacela
[C] Emprendedor con Unidad Productiva

Fecha de Constitucion de la empresa (AA/MM/DD):
27/11/2020

Representante legal:
Enith Bermudez Caicedo

Tamafio de la empresa: Micro [] Pequeiia [X] Mediana []

Sector Econémico: AgrupecuarioD Servicios [] Industrial [ comercio [ otro

Actividad Econdmica (ClIU):
0123

Tipo de Sociedad: [I5.4.5. [J5.A. (] LToa [ Fundaciones [] Cooperativas O persona Natural [J otra ccual?

Direccién Empresa: Vereda Alto Bélgica Finca el Diamante

l Pagina WEB: No aplica

Ciudad: Villarrica Departamento: Tolima

Carreo Electrénico:
luzeben@hotmail.com

Numero Empleos Formales: 4 Nimero de Empleos Informales: 2

Descripcién de Productos/Servicios:
Cultivo de café

¢Realiza negocios por Internet? [ Si BJ No

¢El negocio estd establecido en su casa?

si [X] No

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas, incluyendo informacion objeto de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, pronosticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre (erceras personas. Toda informacién
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parie de donde proceda. Toda la informacion previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual, El emprendedor o empresario facilitara la informacion requerida cuando se genere impacto economico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticién queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefénicamente al

5925555 o en los buzones fisicos dispuestos en nuestros Centros de Formacion.

it Bt

Firma del Cliente:

Fecha: 11/03/2022

Firma del Gestor: Uyl Sah Lh 2

Fecha: 11/03/2022

GEE-F-001 V 05
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Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

QU

Eﬂm [ ENB%;FIH Fecha expedicion: 25/02/2022 - 15:45:04
S e Recibo No. 000271398, Valor 6500

CODIGO DE VERIFICACION JdMh2hGNM{
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siisuryorientetalima.confecamaras.co/cv.php v digite el respectivo
codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias

calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marza de 2022.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razon Sccial : AROMA DEL ORIENTE SAS

Nit : 901436731-6
Domicilio: Villarrica

MATRICULA
Matricula No: 105579
Fecha de matricula: 27 de noviembre de 2020
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacidn: 23 de febreroc de 2022
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS
UBICACION

Direccidn del domicilio principal : vda alto belgica fca el diamante
Municipio ; villarrica

Correo electrénico luzebenfhotmail.com

Teléfono comercial : 3218276852

Teléfono comercial No reportéd.

Teléfono comercial No reportd.

WK e

Direccidn para notificacidn judicial : Vda alto belgica feca el diamante
Municipio : Villarrica

Correo electrdnico de notificacidén : luzebenBhotmail.com

Teléfono para notificacidn 1 : 321B276852

Teléfeono notificacidén 2 : No reportéd.

Teléfono notificacion 3 : No reporté.

La perscna juridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a través del correo electrénico, de
conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y del 67 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION
Por documento privado del 27 de noviembre de 2020 de la Constitucion de Villarrica, inscritc en esta Céamara
de Comercio el 27 de noviembre de 2020, con el No. 12096 del Libro IX, se constituyé la persona juridica de
naturaleza comercial dencminada AROMA DEL ORIENTE SAS.
REFORMAS ESPECIALES

Por documento privado del 27 de noviembre de 2020 del Accionista Unico de Villarrica, inseritc en esta Cémara
de Comercio el 27 de noviembre de 2020, con el No. 12097 del Libre IX, se decreté la comunicacién gue se ha
configurado una situacidn de control : Controlante:Enith bermudez caicedo, subordinada:Aroma del oriente
S.A.S5.

Por Oficio del 22 de febrero de 2022 de la Certificacion Contador de Villarrica, inscrito en esta Camara de
Comercic el 24 de febrero de 2022, con el No. 13123 del Libro IX, se decretd Aumento de capital suscrito y

pagadeo de $1.000.000,00 A $12.275.000,00

Por Certificacidn de capital del 23 de febrero de 2022 de la Certificacion Contador de Villarrica, inscrito

Pagina 1 de 4



’__ Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

Pt
“ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
E?lirl;li!'l!lhmﬂelﬂ Fecha expedicién: 25/02/2022 - 15:45:04
oty oo e Recibo No. S000271398, Valor 6500

CODIGO DE VERIFICACION JdMh2hGNM§
Vleriﬂque el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hitps://siisuryorientetolima.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo
cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de |a fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022.

en esta Camara de Comercio el 24 de febrero de 2022, con el No. 13124 del Libro IX, se decretd Aumento de
capital suscrito y pagado de $12.275.000,00 A $25.536.000,00

TERMINO DE DURACION
La personz juridica no se encuentra disuelta y su duracién es indefinida.
OBJETQ SOCIAL

Objeto social: La sociedad tendrd como objeto principal produccion de cafe pergamino seco, implementando
buenas practicas agricolas, que permita satisfacer las necesidades del cliente. Asi mismo, podra realizar
cualguier otra actividad economica licia tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podrd llevar a
cabo, en general, todas las operaciones incluidas importaciones de todo tipo de insumos, materiales y
productos para lograr el objeto social, ademas todas las operaciones de cualquier naturaleza gque ellas
fueren, relacionadas con el objeto mencionade, asi como cualesguiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrocllar el comercio y/o la industria de la sociedad.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor $ 100.000.000,00
No. Acciones 100.000,00
Valor Nominal Acciones $ 1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 25.536.000,00
No. Acciones 25.536,00
Valor Nominal Acciones § 1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 25.536.000,00
No. Acciones 25.536,00
Valor Nominal Accicnes $ 1.000,00

FACULTADES Y LIMITACICNES DEL REPRESENTANTE LEGAL
Representacién legal: La representacién legal de la sociedad por acciones simplificada estard a cargo de
enith bermudez caicedo identificada con cedula de ciudadania no 1.075.258.245 De neiva, quien no tendrd
suplentes, designado para un termino de un ano por la Asamblea General de accionistas. Las funciones del
representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion por parte de la Asamblea General de
accionistas, de deceso o de incapacidad en aguelles casos en gue el representante legal sea una persona
natural y en caso de liguidacién privada o judieial, cuando el representante legal sea una persona juridica.
La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a ninguna
indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas gque le correspondieren conforme a la Ley
laboral, si fuere el caso. La revocacion por parte de la Asamblea General de accionistas no tendrd gue estar
motivada y podra realizarse en cualquier tiempoe. En aquellos casos en que el representante legal sea una
persona juridica, las funciones gquedaran a cargo del representante legal de esta. Toda remuneracion a gue
tuviere derecho el representante legal de la sociedad, deberid ser aprobada por la Asamblea General de
accionistas. Facultades del representante legal. La sociedad serd gerenciada, administrada y representada
legalmente ante terceros por el representante legal, quien no tendrd restricciones de contratacion por razon
de la naturaleza ni de la cuantia de los actos gue celebre. Por lo tanto, se entendera gue el representante
legal podrd celebrar o ejecutar todocs los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se
relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. El representante legal se
entendera investide de los mas amplios poderes para actuar en todas las circunstancias en nombre de la
sociedad, con excepcion de aguellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los
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Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

@

E@Mﬁ%ﬂ' Fecha expedicion: 25/02/2022 - 15:45:04
bl b i Recibo No. 5000271398, Valor 6500

CODIGO DE VERIFICACION JdMh2hGNMf
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/siisuryorientetolima.confecamaras.co/cv.php vy digite el respectivo
cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion, La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La malricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022.

acclonistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos
celebradcs por el representante legal. Le esta prohibido al representante legal y a los demas
administradores de la sociedad, por si o por interpuesta perscna, obtener bajo cualquier forma o modalidad
juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualgquier otro
tipoc de garantia de sus obligaciones personales.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por documentc privado del 27 de noviembre de 2020 de la Constitucion, inscrita/oc en esta Cémara de Comercio
el 27 de noviembre de 2020 con el No. 12096 del libre IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL ENITH BERMUDEZ CAICEDOD C.C. No. 1.075.258.245

REFORMAS DE ESTATUTOS
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*) Oficio del 22 de febrero de 2022 de la Certificacion 13123 del 24 de febrero de 2022 del libro IX
Contador

¥} C.C. del 23 de febrero de 2022 de la Certificacion 13124 del 24 de febrero de 2022 del libro IX
Contador

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cddige de Procedimiento Administrativa y de lo Contenciosc
Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro guedan en firme, dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcién, siempre gue no sean objetoc de recursos. Para
estos efectos, se informa que para la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos guedan en efecto suspensivo, hasta
tantc los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de Procedimiento Administrative

y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expediciodn de este certificado, NO se encuentra en curso ningin recurso.

SITUACIONES DE CONTROL Y GRUPOS EMPRESARIALES
Que por documento privado del 27 de noviembre de 2020, inscrito en esta camara de comercio el 27 de
noviempre de 2020 bajo el no. 12097 Del libro ix, se inscribio situacién de control: Controlante: Bermudez
caicedo enith, subordinada: Aroma del oriente SAS,

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: A0123

Actividad secundaria Cédigo CIIU: No reportd
Otras actividades Cdédigo CIIU: No reporta
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Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

&Fa

Uy CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
E}?.’,’%E&E‘ﬂ Eﬂg Fecha expedicion: 25/02/2022 - 15:45:04
o b Recibo No. S000271398, Valor 6500

CODIGO DE VERIFICACION JdMh2hGNM{
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siisuryorientetolima.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo
codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2022.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la Camara de Comercio del Sur y Oriente del
Tolima el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: AROMA DEL ORIENTE

Matricula No.: 105580

Fecha de Matricula: 27 de noviembre de 2020
Ultimo afic renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de Comercio
Direccidn : Vda alto belgica fca el diamante
Municipio: Villarrica

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENIOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS
MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA
MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE 1A PERSONA
JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pAfS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerde a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $53,000, 000
Actividad econdmica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : AC123.

Este certificade refleja la situacidn juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su expedicidn.
IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la Gamara de Gomercio del Sur y Oriente del Tolima contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por
una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527
de 1998 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documenta la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacién grafica de la firma del secretario juridico (o0 de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecéanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar {y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realiz la transaccion.
)
ad —
= % ob""‘ | 1

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Formulario del Registro Unico Tributario

COLOMBIA MAS HONESTA

2. Conceplo | 1 3| Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario

I

14783296435

832

a7

Q) 001

9643 5

5. Namero de Identificacian Tributaria (NIT)
90 143¢67 31

6.DV
6

12. Direccion seccicnal
Impuastos y Aduanas de lbague

i'—1,_Buzc'|n glectrénico

IDENTIFICACION

24, Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento 26. Nimaro de Idenﬁﬁcac‘ffgn" .

27. Fecha expedicion

Lugar de expedicion 28. Pais 28. Departamento

40, Ciudadiffisiicipio

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

! ~34 Gitrsis nombres

35. Razon social : e
AROMA DEL ORIENTE SAS O
36. Nombre comercial ar Cigfﬁ'k

AROMA DEL ORIENTE

38, Pals 39, Departamento & s, 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima O~ 7 7 3 |Villarrica BT B
41. Direccion principal / "1_\1 y
VDA ALTO BELGICA FCA EL DIAMANTE b LY
40, Cirran alactitiice luzeben@hotmail.com -.i'
43. Codigo postal | 44. Tetérono 1 “~3218276 85 2|45 Tallono2
N " “ELASIFICACION
Actividad econémica - Ocupacién
Actividad principal A:hqlmd mundar:a Otras actividades 52. Nimero
46.Codigo  47. Fecha inicio aclividad 48, cmm 49 Fecra, Joic 'hc:Ir\Hdad 50. Cédigo 1 2 §1. Codigo saiEblackmisnios
[o123[]2020,11.06]|| H (/] | | | | | l |
4 Rsaponsabihdadas. Calidades y Atributas
1 2 3 4 5 & " "f-_ / y 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
s3.codao[5__|7 |14|42|4BI52"-1" S I B 5 O o et o [
05- Impto. renta y compl. regimen ardinar‘ / i 5
07- Retencion en la fuente a titulo de renli_
14- Informante de exogena -/ T
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA =
52 - Facturador electronico [ (
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 nVe 5 6 7 B 9 10
‘ | I | ] ‘ | | | | 55, Forma 56. Tipo Sarvicio 1 2 3
54. Cadigo | 57. Modo l J
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
e il e [ e o o
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las ! a que haya lugar, la Inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigenci finiday en no se exigird su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
50. Anexos D NO 60, No. da Folios: 61. Facha [202"-03-31*’1?i53145 |

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacidn, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debard ser exacla y veraz, en caso de constatar
inexactitud en alguno de |os dates st ados se adel dn los procedimientos administrativos
sar i0s o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decrelo 1625 de 2016

Firma del sclicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que
Firma aulorizada:

984. Nombre
4985. Cargo

ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

la DIAN realice.

Fecha generacidn documento POF: 03-09-2021 11:36:57AM



POR UKL COLOMEIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para |la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770721 4“ ] 0

Pagina 2

2

de

4 Hoja 2

14783296435

0

5. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) 6. DV
901486 73"

12, Direccion seccional
6 Impuestos y Aduanas de |bagué

‘!'4‘_3 uzon eleclronico

Caracteristicas y formas de las crganizaciones 2

" - i " £ o : |
62. Naturalaza 2 3. Formas asocialivas 1-2 Enddnﬁlggf%sg;&:&;lggd6§ "_"_"_“_."”;.““b"m de orden nacional, departamental,
67. Soctedades yargapisines /
65. Fondos B6. Cooperalivas extrar?_;cgl"‘b;"&- ¥ g___nf NGRS
68, Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas / ?}iensﬂuq s ) 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion N
71. Clase 0 4 . 82. Nacional 1 0 0 %
72. Nimero 1 [ =
73. Fecha 83, Nacional publico 0 0 %
T4. Numero de notaria
75. Entidad de registro 84. Nacional privado 100, 0 %
76. Fecha de ragistro
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento
79, Ciudad/Municipio 85, Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
B0. Desde 5 9
87. Extranjero privado %
81, Hasta jero p
; S Entidad de vigilancia y contral
88, Entidad de vigilancia y control 3 )
N Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual 90. Fashia cambio de astado 91. Nimero da Identificacién Tributaria (NIT) 92.Dv
1 l NN ! i | i
2 | 1 L ] ki
3 | L L _l 5
‘ I A :
5 l L L | 2
Vinculacién econdmica
10 5. N de ldentificacon Tributana (NIT) de la
9350\32‘5“;,'.?&“" 94. Nombre del grupo econémico yio empresarial ?,qamé'g?;'gn,%aﬁ,l ! L 96. DV

87. Nombre o razén social de la matriz o controlante

otorgado en el exlenor

171. Pais

170. Numero de identificacion tributaria

172. Numero de identificacion tributaria
socledad o natural del exterior can EP

173. Nombre o razon social de la sociedad o natural del extenar con EP

Fecha generacion documento POF: 03-08-2021 11:36:57AM
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POR KA COLOMEIA MAS HOMESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

il

3 de 4 Hoja 3

14783296435

Péagina

0001478329643 5

5. Nimero de Idenlificacion Trbutaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional LN |1 Buzén elecironico
90 1436723414|s8 Impuostos y Aduanas de Ibagué \ ~g
Representacién 7
98. Representacion 99, Fecha inicio ejercicio representacion '\-\_ :! J
REPRS LEGAL PRIN 18 20204 12 _7’| R
4 1 - 1
100, Tipo de documento 101, Numero de identificacion \ by 4020|193, Nimero de tarjeta profesional
CédulaceCiudadani 1 3 [1 0 7 5 2 5 8 2 4 5 25\ (1Y)
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. ans[ n'qmnra ,-’ 3 fad i = = 107, Otros nombres
BERMUDEZ |CAlCEDD { |
108. Nomaro de Identificacion Tributaria (NIT) 108. DV| 110, Razdn social representante legal 7 : £l
98, Representacion 99, Fecha inicio ejercicio rspre;eﬁ-l'eugri .
' e |
100. Tipo de documanto 101. Nomero de idenlificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
104. Primer apaliida 105. Segundo apellido /106, Pririer ngmbre 107. Otros nombres
108. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 108. DV| 110. Razéri social représentante fegal
98. Representacion
| i 1 I
100. Tipo de documento 101. Nimaro de identificacian i 102. DV | 103. Ndmero de tarjeta profesional
3 7 A S |
104. Primer apellido 105. Segundo ape'{idn g 106, Pnmer nombre 107, Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) < <./ 199. DV
98. Representacidn ' !
. AR 2 a 1 1 I
100. Tipo de documento 101. Nimero da identificacion | 102, DV | 103. Nimero de tarjeta profesional
4 ¥ 7 2 I
104. Primer apellido ' 105, Segupdo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
ol o
I |
108. Nimero de Identificacion Tributaria (NT) 108. DV| 110. Razén social representante legal
98. Represeniacion 99. Fecha inicio ejercicio reprasentacion
100. Tipo de documento 104. Nimero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta prafesional
: !
104. Pnmer apellido 105. Segundo apeilido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT) 108. DV| 110. Razdn social representante legal

Fecha generacion documento POF: 03-09-2021 11:36:57AM



POR UNA COLOMEIA MAS H

ONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

.415}??

Pagina 4 de 4 Ho}a 6
14783296435
072 12489JJHH uﬂ 1478329643 5

5. Numero de |denlificacion Tributania (NIT) 6
901436731

. DV | 12. Direccion seccional
6 Impuestos y Aduanas de |bagus

14. Buzon electrénico

sedes o negdcio

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci

0 2

161. Actividad sconémica
Cultivo de café TR

162. Nombre del eslablecimienio

AROMA DEL ORIENTE

163. Departamanto

164. Cludad/Municipio {

Tolima 7 3 | Villarrica

165. Direccion

VDA ALTO BELGICA FCA EL DIAMANTE

166. NUmero de matricula mercantil

0000105580 LN

167, Fal;ha'ﬁé‘iétméviqﬁz}mar_;qn:ﬁl-‘ : : >

168. Teléfono

3.2 1.8

169. Fecha de cieric”

g7 8 8| L8 o7 N

O e 1.2 7

160. Tipo de establecimienlo

161. Actividad econdmica

162. Nombre del esiablecimiento

163. Departamento

165, Direccion

166, Numero de matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamenio

164. Ciudad/Municipio

165. Direccidn

166. Numero de matricula mercant||

167, Fecha de la matricula mercanti|

168. Teléfono

168. Facha de ciarre

Fecha generacion documento PDF: 03-08-2021 11:36:57AM
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Aroma del Oriente.

CIUDAD Y FECHA: lbagué, 14 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 4:00 p.m.
marzo del 2022,

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://meet.google.com/oox- Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

pwac-roi

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Aroma del Oriente.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Aroma del Oriente.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y
el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunién se desarrolla con el fin de aplicas la herramienta diagnostico a la empresa Juancho Style,
preguntandole directamente al emprendedor todas las preguntas iniciales y por area de acuerdo con
un analisis realizado por el mismo emprendedor.

En resumen, los resultados fueron los siguientes después de haber ya finalizado y aplicado en su
totalidad la herramienta diagnéstico.

1. Gestion estratégica y comercial:

Estratégica y Comercial

Interraconacacon | — 45 _Esmraega Comercisl

Figghracian : Tandencay

imagan Corporag | Marcadeo

"7 Tiempas oe Entrega

Precio CompetEncia

2. Gestion de la Productividad Administrativa y laboral (Gestién de talento humano).

GD-F-007 V04
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SENA

N

Productividad Administrativa y Laboral
Flan Esmatégic
L

Organzacanal. ) Estructura arganzacionai
Dasampeds I\' 3 _'-:\_ ¥ Procesc de Sekeccion
r.omunl:mé}}""' T IncEntives
3. Gestion de la Productividad operacional.
Productividad Operacional
roorRsy
o
peE L Proguioe
M ThrreD ;. 'H_ | twrmegs Soenta

LMDy Magarars

IS A (e e

4. Gestion de Calidad.

S@nfacoon Certe o

5. Gestion de la Innovacion / Desarrollo y Sofisticacion de producto

GD-F-007 V04
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Innovacidn, Desarrollo y Sofisticacién del Producto

3
Desamallo

Innovagon =

6. Gestion financiera y contable.

Financiera y Contable
Nomatnidad

Estrategia Financiens

indizadores - _. \ Lridades

Infermes AN

Fuentes de Fin

Punto o Equeiono

7. Gestion Logistica.

Logistica

Inventarios

Logistica " Distribucisn

8. Gestidn de la Transformacion Digital

GD-F-007 V04
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Transformacién Digital

Dgraizaccn

5
L e
3

Mgjora produrtos . -y Trexformacion

Transfarmacian T oigitalizacian

9. Sostenibilidad

Sostenibilidad
Nomatedad
At
i
Producdén Umpia 4, T cumplmients

vida Ut ~+ Producdon

Disefia | Mantanimiente

costos Fricticm

En general la empresa tiene debilidades marcadas en las siguientes areas: 1. Gestién financiera y
contable, 2. Gestion de la calidad y 3. Gestion logistica. Esto por una identificacion inadecuada de
sus costos variables y fijos, un desarrollo de la informacion contable y financiera de manera
incorrecta. Por otro lado, no realiza procesos de calidad apropiados al no realizar actividades que
dirijan a la empresa a proceso de mejora continua o implementacion de un sistema de calidad que,
aunque no es prioridad de la empresa se pueden implementar acciones para medir mejor la calidad.

CONCLUSIONES

Se completo todo el diagnéstico de la empresa, y como ya se mencioné en el acta se lograron
identificar cuales son las areas de mayor debilidad de la empresa. Para el caso de Panaderia y
Pasteleria Ricuras J.A., se identificaron grandes debilidades en el tema financiero y contable, de
calidad, de gestion logistica de la empresa, transformacion digital e innovacién y desarrollo
tecnologico. Las demas areas tienen puntajes aceptables por lo que se recomienda ejecutar el plan
de accién adecuadamente cuando se tengan definidas las actividades a desarrollar.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 VD4




Rounidn Aroma dal Oriente

LT U pard Buscar
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Aroma del Criente.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 18 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00
mayo del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: Virtual, DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://meet.google.com/fna-gukv- | Regional Tolima/ Centro de Comercio y servicios
zev

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Aroma del Oriente.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Aroma del
Qriente.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunién se desarrolla con el fin de presentar el informe diagnostico a la empresa Aroma
del Oriente. Se compartié el documento para revision, se presentaron las conclusiones del
informe y se pasd a las observaciones presentadas por el emprendedor. Dando como
resultado, las siguientes recomendaciones:

o Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa
dentro de la formulacién del plan de accion.

e Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las
oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo de la
empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea logradas
mediante unos objetivos especificos.

e Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales
enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y
mejor penetracion del mercado objetivo identificado.

e Se recomienda definir estrategias de gestion de ventas y fidelizacion de clientes para
poder aumentar el flujo de ingresos de la empresa.

En general la empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de areas de la
empresa, solo tiene debilidades en los procesos de transformacion digital y en el area
comercial concretamente en la ampliacién de segmentos de la empresa y en la
identificacion de segmentos para llegar a los mismos.

CONCLUSIONES

Se presento el informe diagnostico a la empresa Aroma del Oriente, realizando las
recomendaciones ya planteadas dentro de esta acta.
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Aroma del Oriente. —

CIUDAD Y FECHA: Ibagué,( 05/de | HORA INICIO: 10:00 HORA FIN: 1:00 p.m.
mayo del 2022. a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, lugar de operaciones | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
de la empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Aroma del Oriente.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa Aroma
del Oriente.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar y aprobar el plan de accion a la empresa
Aroma del Oriente. continuacién, se incluyen todas las actividades propuestas dentro del
plan de accién:

Desarrollar la mision visién y

| . i Recurso | Misidn, vision y objetivos
| 1 objetivos estratégicos de |a o— i estratégicos
| Productividad organizacion ' _

Administrativay [ > R —t fr
| | s
i Laboral A rerlan PEBII Tipos de contratacién de
| |2 ol e i o5 s ' | recurso humano. Piso de

recurso humano humano

pension BEPS

Se incluyeron actividades enfocadas a apoyar esta nueva propuesta de la empresa y a
mejorar las debilidades de la empresa, especificamente en las siguientes areas:

o Estratégica y comercial
o Productividad administrativa

CONCLUSIONES

Se identificaron los objetivos y metas que se quieren desarrollar dentro de la ejecucion del plan de
accion de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del diagnostico de la empresa Panaderia y
Pasteleria Ricuras J.A.
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Aroma del Oriente SAS 1

Tipo de Empresa Agropecuario Fecha Datos b ..MQ;ZDQZ'_

Nombre del Orientad Raul Antonio Sanchez Alfonso ee. [ 1.022.372.403

Centro de Desarrollo Empresarial 13-Centro de Comercio y Servicios

NIT 901436731-6 | Sector del Proyecto | Agropecuario
Direccian de la Empresa Vereda Alto Bélgica Finca el Diamant;

Departamento Tolima Ciudad villarrica
|tD Aplicativo Cédigo DANE 73873 |

Nombre del Empresario | Enith Bermudez Caicedo | c.c.

1.075.258.245 |




: ~ INFORMEDIAGN

INFORMACION DE LA E

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Arora del Oriente 545 | wr [ s
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Enith Bermudes Cacedo |  cebuia TIPO DE EMPRESA

NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Raul Antonio Sincher Alforsa | cebuia 1021 372.408 FECHA DE ELABORACION
RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPR :

AROMA DEL ORIENTE [ ser io entre de calés especiales, que buscan café pergamine seco de calidad especial, con cualidades definidas en aroma, acicez y demas, que
aparte estén soportadas en puntajes en factor de rendimiento y puntaje de taza adecuados, por otro lado se quiere lograr un impacto en el pequefio caficultor, gue por [a falta de recursos o por descanocimientos
de téenicas, no hacen un proceso adecuado de beneficio ¥ secado para obtensr un products de calidad.

De esta manera se estaria supliznde la necesidad de ambas partes, por un lado, el caficultor del municiplo de Villarica pueden acceder a un comprador de café que ofrezca beneficios diferenciadores a los
caficultores y por otro lade se brinda a los grandes exportaderes de cafés especiales un café pergamino seco gue cumpla con las caracteristicas de calidad, do asi un valor para la empresa
AROMAS DEL ORIENTE y aportando a las necesidades que actualmente tiene el municipio.

Este procesa de intermediacién comprende la comprar del café en cereza maduro a los pequefios caficultores, ofreciendo pagos justos y beneficies adicionales por su producto, Para poder cumplir con este
objetivo y segin con los resultados de la encuesta realizada a los caficultores del municipio, un alto porcentaje de ellos produce café humeda, resultado de haber ya realizado el proceso de beneficio; por esta
situacion y debido a que actualmente los procesos que realizan les cafieultores en cuanto a beneficio y secada san inadecuados, lo que se refleja en una disminucidn de la calidad del café, que trae consigo una
consecuencia en los precios ofrecidos por los de café en el municipio generando asi una menor cantidad de ingresas a los caficultores. Para avitar eso, se propane que los procesos de
beneficios y secado no sean realizados por los propios caficultores.

El precio propuests de compra a los caficultores dependera de |a base de dia de café pergamino seco, mas un pequedio porcentaje adicional dependiendo de los andlisis fisicos gue se pueden realizar al momento
de a recoleccién, més concretaments durante el proceso e balseo que demostrara las caracteristicas del café 3 comprar.

El puntaje final abtenido de la empresa es de 3,5 de 5 puntes, debido a una adecuada \dentificacian de su mercado objetivo, metas definidas en con un plaze de tiempo y con una asignacign del responsable, |
ademas de utilizar un percentaje de sus para la identificacian y pr ian de sus servicios. La empresa conoce y realiza un andlisis de ia compatencia periodicamente, lo que |e permite reconacer 1os
cambios en su entorno y 1as estrategias desarrolladas por 12 misma.
Se ha identificado que la empresa solo tiene una debilidad en esta &rea, |2 cual esta relacionada con la imagen corporativa y la marca de |a mpresa. Ya que a pesar de tener una marca no se ha realizado el
pracesa de registro ante la dencia de Industria y o Par otro lado, na tiene un manual de uso de esta de manera adecuade lo que no permite desarrollar estrategias ce publicidad adecuadas en |
algunos de los segmentos identificados. l

Para finalizar s realiza &l sig de las rec
s5e rec da identificar gl de clientes p donde la se pueds en la prestacion de sus servicios.
+Se recomienda realizar una nueva ion de Jes enfocadas al digital, que logren un mayor reconocimiento en ka ciudad y mejor penetracién del mercado objetivo

identificado.

El puntaje final obtenido per la empresa es de 2,0 de 5, en un ¢ ¥ adecuada de las nermas legales para poder prestar los servicios, como lo es tener al dia el certificado de |
bomberas, la Cdmara de Comercic y demas doc queridos por los dif entes. Ademas de una eficiente y entre los bros del equipo que deriva en reuniones de
planeacion para la generacidn de nuevas ideas comerciales y el correcto manejo operacional de la empresa.

La emp no tiene metas de p tividad para los emp artuales y no tiene procescs de capacitacion y actualizacion del personal constantemente.
El clima croganizacional de 13 empresa es bueno vy se les a los trabajad ac te como se desarrolla ese proceso. Act la emp: thene o el de d
d y técnicas enfocadas a |a prestacion de |os serviclos,
Para finalizar se realiza el de las rec 2

»Se recomienda realizar un andlisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las ¥ dela ademias de identificar cudles son las oportunidades y amenazas qui fe puedan
generar el entorno interna y externo de la empresa.

|

£l puntaje final obtenido por la empresa es de 3,7 de 5, debido a un adecuado conodimiento de procedimientes identificados por |2 empresa para cada uno de los procesas llevadas a cabo para |3 prestacion de los

servicios ofracidos, Canoce claramente las actividades que se deben desarrollar para |a prestacion de les servicios ofrecidas y con base en eso define un plan de produccidn, esto también abviamente segln con
las necesidades de los potenciales clientes de a empresa,

|
La cenoce lgs b 5 J para el lo de su actividad, pero igual se recomienda realizar un analisis de los p , que p alaemp rener mayor flexibilidad. |

La empresa realiza proyecciones de venta de acuerds enn un andlisis de 12 produccidn y fa prestacién del servica, Al o der ge la maq ¥ equipos dos sl no de la capacidad de la mane de obra |2

cual se tiene an cuenta para la planeacidn de produccian. Importante aclarar que se debe conocer |a capacidad disponible de mane de obra,

La cuenta actualmente con la tira RECESANa Para prestar sus servicios, pero es posible que ha futuro deba hacer Inversiones segun su crecimiento, Adicionalments, [a emprasa cuenta con una |
sefializacién inicial, avisos v con el protocole de higiene definido y 5e estd trabajando para cumplir con todos los requerimianta normativos, sun no tiene un documento de seguridad v salud en el trabajo donde se |
todo lo rel do anter |

En an, solo se rec a la emp hacer una documentacion mas juiciosa de sus p mas imp 4 do el y protocolo general gue debe llevarse a caba. Se plantea hacer un

estudio de las ventas gue tlene la empresa que le permita hacer una planeacion, teniendo en cuenta |a capacidad de mano de obra v los u;mpnl totales que requiere la prestacian de los servicios, especiaimente
en los meses que tienen mayor demanda.

El puntaje final es de 3,6 de 5. Esto es debido a que CUBNCa con B dos y de [ Lo que permite a fa empresa lograr realizar un sequimiento de los procesos, ademds de | I
controlar los tiempos v realizar it de calidad a los servicios prestados.
La empresa cuenta con un sistema de control y seguimiento, 1o que (e permite tomar B o a Ia hora de tener errores en el disefio, suministro y comercializacion de |a propuesta de
valor entregada por la empresa. |
Se hace necesario realizar un analisis de las que tenga la emp: para ayudar a |a implementacion de un sistema de gestion de calidad. Se aclara que se recomienda por el momento selo incluir

|a alta carga administrativa que trae consigo la Implementacidn de este tipo de certificaciones.
At Ia empi hace ala &n del cliente y enfoca sus esfuerzos en disefiar ias que tar este indicadar, pero tiene falencias en este punta por lo que se
reconooer canales de c én digitales como fo son las redes scciales y Whatsapp.

|
dentro del plan de accitn la Implementacidn inicial de un sistema de gestidn de calidad, al ser un proceso realmente engorrose que puade traer problemas a |a hora de hacer segulmiento de manera eficiente por | ‘
|
|




ACION DE LA EMPRE

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Aroma del Oriente SAS NIT SECTOR | Agropecuanio ol
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Eniih Bermudez Cakedo CEDULA 107525624500 |  TIPO DE EMPRESA

NOMBRE DEL ORIENTADOR: Al Antonio Sanchez Afonso | ceouta FECHA DE ELABORACION T 1ues0

e e

e

en tecnol nueva que puedan ser actual de la

pa

Las recomendationes en este punto estdn enfocadas a mejorar los procesos de capacitacion de 12 empresa, ya que hay una amplia disponibilidad de cursos asociados 2l sector que pueden actualizar las
de los que se refleje finalmente an una mejora en el servicio al clientes, por otro lado, se le recomienda al emprendedor realizar procesos adicionales de capacitacién para tener
mayores fortalezas en otras pareas de la empresa. En ese sentide 52 qulere incluir el proceso de acompanamiento para la inscripeidn de su equipo a cursos titulados en el Sena.

|
|

Ei puntaje final es de 2,3 de 5. Debira 2 la poca actualizacidn constante del equipo de trabajo, el cual ests en constante capacitacién, lo que les permite un mejor Ho de sus El | se ‘
¥ a5 al ‘

El puntaje es de 3,7 de 5. La empresa actualmente conoce las normas vigentes v aplicaba las mismas, esto al estar obligado por |a ley estar constituida cema persana juridica ante la Cdmara de Comercic, lo que

s refleja en estar asoclado con el régimen camin, En relacion con la parte la sus castos, define su punto de equilibrio, v realiza los demis analisis financieros con el
de hacer un p anual,
La empresa ha identificado sus castos fjos y variables, lo que le parmite realizar de manera detallada todos los andlisis financleros que regulere la emp Se reco da realizar una revision de los
analisis por la para poder que los precios de venta son los adecuades.
Esta area es una de las de la empresa, al pagar op a sus pi ‘hacer un andlsis financieros acorde a lo requerido por la empresa y tener clara Io productividad gue le genera los
actives. Esto e permite realizar un andlisis de de la emp ¥ metas ¥ por ende acceder a recurso que le permitan tener un crecimiento.
Se recomienda entonces durante el proceso de f p €l punto equilibrio y margen operacional, para esto es necesario llevar 2 caba un proceso juicioso y detallado de costes de

las dreas administrativas y de produceidn,

Con un puntaje de 3,5 de 5, debido 2 que la empresa tiene un procesa de seleccidn de p que qulere fzar, en la cual se tienen en cuenta factores come el precio, la calidad y la cantidad de
por cada p dor. Una Infraestructura agdecuada para las ventas actusles de la empresa. A pesar de lo anterior se recomienda Iguaimente hacer un estudio de posibles proveedores que le
permitan a la empresa tener una mayer flexibilidad, teniendo en cuenta los costes, 13 ubicacidn y calidad de los nuevos p o que se

Con un puntaje de 2,5 de 5, derivada de un uso eficiente de las logias de l1a y las para la p &n de los , pero que no se ve reflejade en los procesos comerciales al
utilizar estrategias de comunicacidn tradicional come lo sen las tarjetas de presentacién y los pendanes. Par fo anterlar se las de digital que le permitan llegar a mas
chientes, es importante en este punto
En general la empresa hace uso de las her 0 para el g digital de sus serviclos y praductos, Coma fo son (35 redes sooales y el uso de la tecnclogia big data y almacenamiento en la nube.

Can un puntaje de 4,0 de 5, la emp busca que reduzcan el Impacte que produce la empresa, par 1o anterior conoce cuales son las normas ambientales que se aplican a las
ac! ! P AL busca tener una adecuada dispasicifin de los insumas utilizades, come ef caso de los productos orgdnicos producidos los cuales se les regliza una corredia
disposicién.

En resumen, |a empresa no genera grandes impactos ambientales y no tiene los recursos para reducir sus impactos, por lo que enfoca sus esfuerzos en olras areas gue son mds importantes actualmente para la
empresa, ya que se ENCuentra en una etapa de inicio y busca crecer rapidamente, Igualmente tiene un 2/to puntaje debido a que [os dos y demas impacts les san por
fi I de l2 emp




NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DEL EMPRESARIO: 1_ Enith Bermucer Caicedo ] CEDULA 1.075.258.245,00 TIPO DE EMPRESA Agropecusrio

DEL ORIE! | Raul Anionio Sanche Afforsa | ceputa FECHA DE ELABORACION o |

Na apliea

En general la empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de &
ampliacidn de

reas de la emp solo tiene en los p de i én digital y en ei drea comercial concretamente en la
de

v en la ids 4n de para llegar a los mismos,

«Definir estrategias comerciales de acuerdo con las idades de la dentro de Ia | ion del plan de accidn.
+Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre fas y debilidades de |a emp -ademds de Idenﬁﬁ:arfntlu san las oportunidades y amenazas que |e puedan

generar el entorno interno y externo de la empresa, para lecer poster claras que sea d Z unos obj especificos. -
+5e recomienda realizar una nueva ficacion de gl focadas al digital, que logren un mayor reconocimiento en la cludad y mejor penetracin del mercado objetvo
Identificado, A
+Mejorar los procesos de capacitacion de la empresa, ya que hay una amplia lidad de cursos indos al sector que puesden las capacidades de los d gue se refleje finalmente &n
una mejora en el servicio al clientes.
«Dentra del plan de accién se definirdn acciones para que la empresa logre participar en la linea crecer.




Raul Antonio Sanchez Alfonso
e ————

De: Raul Antonio Sénchez Alfonso
Enviado el: jueves, 18 de mayo de 2022 22:19
Para: enith bermudez caicedo

Asunto: Presentacion Informe Diagndstico
Datos adjuntos: 5. SEFO V7.5.1.xlsx

Sefior

Enith Bermudez Caicedo

Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Informe Diagndstico
Respetado (a) Empresario (a):

En cumplimiento de la metodologia y actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento Empresarial del SENA”,
encontrara en el archiva adjunto con el nombre “SEFO” (Seguimiento y Fortalecimiento), en la pestafia encontrara “INFORME DE
DIAGNOSTICO” de su empresa.

En el informe se describen los principales hallazgos encontrados & partir del analisis de todos y cada uno de los componentes
diagnosticados luego de la aplicacién de la “Herramienta de Fortalecimiento Empresarial SEFQ”; para lo cual, se formulan unas
conclusiones, recomendaciones, asi como aspectos desfavorables que afectan la empresa.

Por lo anterior remitimos el Informe de Diagndstico correspondiente a su empresa, de tal manera que pueda expresar sus inquietudes,
recomendaciones y sugerencias a que haya lugar para efectuar |a retroalimentacion, con el propésito de emprender la formulacién
del plan de Fortalecimiento.

Agradezco confirmar la recepcién del referido informey la respectiva aprobacién por medio electrénico al correo del gestor
encargado.

Cordialmente,

Raul Antonic Sanchez Alfonso
Orientador de Emprendimiento

Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
Regional Talima

rasanchezal@sena.edu.co

Tel.; +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, Ibagué - Colombia
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